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Der Weg zur benutzerfreundlichen Website

Die Augen

Ansprechendes Design und funktionierende Technik einer Website sind
wertlos, wenn sich der Besucher nicht zurechtfindet. Eine

hingegen ermuntert zum Wiederkommen.

DR. TOBIAS NIEMANN

sgibteine Vielzahl von Ratgebern

zu Design und Technik fur gute

Webseiten. Nur wenige bertick-
sichtigen, dass es neben schénem Design
und aufwandiger Technik einen wesent-
lichen Aspekt bei der Entwicklung von
Webseiten gibt: die Benutzerfreundlich-
keit. Erst in letzter Zeit findet dieses
Thema verstarkt Berlicksichtigung bei
den Profis. Das schonste Design und die
beste Technik nttzt nichts, wenn sich
ein Online-Nutzer nicht auf den Web-
seiten zurechtfindet oder die wesentli-
chen Informationen an ihm vorbeige-
hen. Die Benutzerfreundlichkeit sollte
dem Design und der Technik vorange-
stellt werden. Webseiten, die das
berticksichtigen, nimmt der Online-
Nutzer eher an und besucht sie haufiger.

Ob ein Anwender sich auf einer Seite
wohl fihlt, hdngt davon ab, wie er In-
formationen wahrnimmt und verarbei-

tet. Im Laufe der Jahrmillionen hat das
Gehirn komplexe Mechanismen ent-
wickelt, um mit dem stédndigen Informa-
tionsfluss zurechtzukommen.

In jedem Augenblick nimmt es eine
Vielzahl von Informationen aus unserer
Umwelt auf. Diese filtert und verarbei-
tet es so, dass wir uns in der Umwelt zu-
rechtfinden, bewegen und Uberleben
kdénnen. Auch Webseiten werden von
den Gehirnstrukturen verarbeitet, die
sich im Laufe der langen Evolution an
die biologischen Erfordernisse angepas-
st haben. Kennen wir die Wahrneh-
mungsprinzipien unseres Gehirns, kon-
nen wir Webseiten so gestalten, dass sie
diesen Prinzipien entgegenkommen.

Die folgenden Beispiele und Tipps
sollen lhre Webseiten mit einfachen
Mitteln  benutzerfreundlich machen.
Ebenso erfahren Sie, warum das Gehirn
es Ihnen dankt, wenn Sie den einen oder
anderen Rat befolgen.

Viele Besucher lesen Texte auf Websei-
ten nur oberflachlich. Damit dennoch

mi

das Wichtigste hédngen bleibt, lassen sich
die Texte mit Hilfe einiger einfacher Re-
geln fur das Internet optimieren.

Verschiedene Studien haben in den
vergangenen Jahren untersucht, wie On-
line-Nutzer Texte am Bildschirm lesen:
eigentlich gar nicht. Sie Uberfliegen sie
lediglich, um mdglichst schnell an ver-
wertbare Informationen zu gelangen.
Der Grund: Lesen am Monitor ist mih-
samer und dauert langer als Lesen vom
Papier. Das liegt an der geringen Aufl6-
sung des Monitors von 72 dpi im Ver-
gleich zu 300 dpi beim Druck. Das Flim-
mern des Monitors und die unflexible
Sitzhaltung ermiden Augen und Kor-
per.

Gutes Webdesign kommt diesem
Umstand entgegen und vereinfacht es
dem Online-Leser, Texte zu erfassen.
Dann hat er einen wirklichen Nutzen
von lhrer Webseite: Er erhélt die rele-
vante Informationen.

Halten Sie sich kurz!
Beschranken Sie sich auf das Wesentli-
che. Schreiben Sie einen aktiven Stil. Oft
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Text

1. Schreiben Sie kurz und knapp. Benutzen
Sie Aufzahlungen und Listen.

2. Setzen Sie dem Text eine Zusammen-
fassung voraus.

3. Trennen Sie jeden Absatz/Gedanken
optisch (mit einer Leerzeile) voneinan-
der.

4. Vermeiden Sie Texte und Wérter aus-
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8. Geben Sie bei alternativen Navigations-
konzepten ausreichende Hilfestellung.

Information

9. Vermeiden Sie eine Gliederung der In-
halte in mehr als funf Informationsein-
heiten (z.B. mehr als funf Menupunkte
in einer Navigationsleiste).

PRAXIS

Textzeilen dirfen nicht zu lang sein.
Sonst verliert der Leser den Anschluss
an die ndchste Zeile, denn er kann die
komplette Zeilenldange nicht mit der
Spannweite der Augen abdeckten. Er
muss den Kopf bewegen und ermidet
schneller. Breiter als zwei Handbreiten
(zarte Frauenhande) sollte keine Zeile
sein.

Benutzen Sie fiir den Bildschirm opti-

schlieBlich in GroRbuchstaben. Animation mierte Schrifttypen: Einfach geschnitte-
5. Textzeilen sollten nicht langer als etwa  10.Lassen Sie Animationen am Besten ne Schriftformen wie Verdana. sind flr
zehn Zentimeter sein. ganz weg. die geringe Auflésung der Monitore ge-

6. Setzen Sie monitoroptimierte Schrift-
typen in ausreichender GroRe ein (z.B.
Verdana 12 Punkt).

Navigation

7. Navigationsleisten in umgekehrter L-
Form mit oberer Hauptnavigation und
linker Subnavigation haben sich be-
wahrt.

sind Aufzéhlungen und Listen die besse-
re Alternative zur Darstellung von Sach-
verhalten.

Vermeiden Sie Fachworter und Riick-
bezlige. Ziehen Sie es vor, Sachverhalte
wiederholt zu erlautern, statt dem Nut-
zer das Zurlickblattern oder -scrollen
zuzumuten.

Strukturieren Sie den Text
inhaltlich!

Arbeiten Sie mitdem ,,Inverted Pyramid
Style*, wie er im angelséchsischen Raum
genannt wird: Nach der Uberschrift
folgt eine kurze Zusammenfassung des
folgenden Textes, erst dann kommen
Details. Der Online-Nutzer erkennt
schnell, ob ihm die Detailinformationen
wichtig sind.

11. Wenn Animationen doch gewunscht
sind, setzen Sie sie nur ganz gezielt ein
(z.B. um komplexe technische Zusam-
menhange zu visualisieren).

12. Oft reicht es, eine Animation nur ein-
mal ablaufen zu lassen, um auf sie bzw.
deren Inhalt aufmerksam zu machen.

13. Entwerfen Sie ruhige, wenig hektische
Animationen.

Strukturieren Sie den Text optisch!
Trennen Sie jeden Absatz/Gedanken
mit einer Leerzeile voneinander. Arbei-
ten Sie mit <P> statt mit <BR>. Der Le-
ser erkennt jeden Absatz als eigene In-
formationseinheit und nimmt diese
happchenweise auf. Er erfasst die Inhal-
te damit leichter.

Nutzen Sie Listen und Aufzéhlungen.
Diese beschrianken Inhalte nicht nur auf
das Wesentliche, sondern gliedern sie
auch optisch.

Vermeiden Sie es, Worter ausschlieRR-
lich in GrolRbuchstaben zu schreiben.
TEXTE UND WORTER IN GROSS-
BUCHSTABEN LASSEN SICH
SCHWERER LESEN, DA SIE NUR
SCHWER VONEINANDER ZU
UNTERSCHEIDEN SIND.

eignet. Dieser Font ist auf den meisten
Systemen vorinstalliert.

Achten Sie auf die Schriftgrée: Man-
che Texte auf Webseiten sind so klein,
dass es einem die Trénen in die Augen
treibt. Stellen Sie FlieBtext mindestens in
12 Punkt dar.

Navigation dient nicht nur der gezielten
Steuerung durch eine Web-Présenz,
sondern auch der Orientierung. Die op-
timale Anordnung der Navigationsele-
mente hilft dem Besucher dabei.

Eine eindeutige und klare Navigation
ist eines der wichtigsten Elemente einer
Web-Préasenz. Sie soll Antworten auf
Fragen geben, wie:

« Wie ist die Web-Présenz strukturiert?
« Wo befinde ich mich gerade in dieser
Struktur?

* Wo finde ich die fur mich relevanten
Informationen?

* Wie komme ich zu Informationen und
wie wieder zuriick?

Dazu dienen Sitemaps, Suchfunktio-
nen, Moderatoren (Avatare) oder ge- ©

Bundes:
fiir gesundheitliche
Aufilarung

Eine Kampagne zur
Suchtvorbeugung

he AufklSrung,
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NAVIGATIONSSTRUKTUR SCHLECHT UND GUT: Die Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung (Bild links) verwirrt mehr, als dass sie
aufklart. Das Bauhaus im rechten Bild ist auch im Web richtungsweisend fur guten Stil.
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fuhrte Touren. Das Wichtigste sind die
Navigationsleisten.

Unabhéngig von den Inhalten einer
Web-Présenz und ihrer Zielgruppe hat
sich in den letzten Jahren mehr und
mehr eine bestimmte Anordnung der
Elemente durchgesetzt: eine umgedreh-
te L-Form. Die Hauptnavigationsleiste
findet sich im oberen Teil des Browser-
Fensters und die Subnavigationsleiste im
linken Bereich. Zusatzlich wird in der
oberen linken Ecke des Fensters oft ein
Logo platziert. Diese Aufteilung hat sich
aus verschiedenen Griinden bewahrt:

e Fir die Orientierung im Raum, aber

liche Konzepte realisieren. Deren Nach-
teile missen Sie mit besonderen Hilfe-
stellungen und Erklédrungen aus-
gleichen.

Informationen auf einer Webseite mus-
sen optimal strukturiert werden. Das
Mal sollte die Leistung unseres Kurz-
zeitgeddchtnisses sein. Mehr als etwa
finf Informationseinheiten kann es
nicht gleichzei-

Textzeilen die Anschlusszeile nicht auf
Anhieb wiederfinden. Die Zeit furs Le-
sen ist zu lang und das sensorische Ge-
déchtnis hat den Anfang der Textzeile
vergessen.

Das Kurzzeitgedachtnis behélt Infor-
mationen etwas langer, etwa eine Minu-
te. Dafur sind ihm aber andere Grenzen
gesetzt: Die Wahrnehmungs- und Auf-
nahmeféahigkeit ist auf etwa finf Infor-
mationseinheiten beschrankt, die es
gleichzeitig im Speicher halten kann. Sei-
ne eigentliche Leistung liegt darin, ein-

tig aufnehmen. ]

Netscape: Google =l
auch auf Webseiten, benutzen wir vor- Es gibt Web- e B i o e e | @t rottes
wiegend unsere rechte Gehirnhalfte. seiten, die bis in .

Diese verarbeitet das zuerst, was sich in den  Kleinsten GO ‘ jgle
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hélften untereinander aus. sind, seien es
Versuche zeigen, dass sich Online- | Bilder, Texte, IVST
Nutzer mit einer Navigationsleiste auf Links oder Ani-
der linken Seite schneller und
besser bei einem Web-Auf- g P e (e El]
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sie rechts steht. Und Men- A
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linke Seite platzieren. Befin-
det sich die Navigation links,
hat die rechte Gehirnhalfte
viel schneller Zugriff auf die
notwendigen Informationen.
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Information: Suche. Mehr will
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Computer & Internet
Software | Harduare | Homepage

zelne Informationselemente
zu sinnvollen Einheiten zu-

zundchst mit den Augen im
Detail. Texte lesen wir von
oben nach unten. Auch auf Webseiten
erfolgt der Einstieg meistens im oberen
Seitenbereich — und dort finden sich vie-
le Navigationsleisten.

e Die Gewdhnung an einmal gesetzte
Standards sollten Sie nicht unterschat-
zen. Die vergleichbare Seitenaufteilung
vieler Web-Prasenzen ermoglicht es
dem Online-Nutzer, sich auch auf lhren
schnell zurechtzufinden.

Ander Anordnung in umgedrehter L-
Form mussen Sie nicht festhalten. Die
Wahl hédngt davon ab, ob Sie eine sehr
breite Zielgruppe mit unerfahrenen
Nutzern ansprechen wollen oder eine
experimentelle Seite planen. Mit dem
Hintergrundwissen Uber die optimale
Anordnung lassen sich auch ungewdhn-
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mationen. Diese Dichte und Vielfalt soll
wohl den Nutzer an die Seite binden.
Nur ist viel nicht immer gut. Dagegen
hilft eine Betrachtung unseres Gedécht-
nisleistung, um zu erfahren, wie sich In-
formationen optimal strukturieren und
prasentieren lassen. Das sorgt flir benut-
zerfreundliche Webseiten.

Wenn unser Gehirn Informationen
verarbeitet, sind im Prinzip drei Systeme
daran beteiligt: das sensorische Ge-
déchtnis, das Kurzzeit- und das Lang-
zeitgedachtnis.

Das sensorische Gedachtnis nimmt
Uber die Augen zunéchst alle Informa-
tionen auf —um nach kaum zwei Sekun-
den alles wieder zu vergessen. Das ist ein
Grund, warum wir beim Lesen langer

sammenzufassen.

Ein Beispiel: Unser Kurzzeitgedacht-
nis kann nur etwa fuinf Buchstaben einer
unzusammenhéngenden Buchstabenfol-
ge gleichzeitig présent halten. Werden
aus diesen Buchstaben Sinn machende
Einheiten (Worter) gebildet, lassen sich
wiederum bis zu funf unzusammenhén-
gende Worter merken und damit ein
Vielfaches an Buchstaben. Das Kurzzeit-
gedéchtnis hat Strategien entwickelt, sich
groRere Informationsmengen kompri-
miert zu merken.

Sich unzusammenhéngende Zahlen-
(wie Telefonnummern) oder Buchsta-
benfolgen mit mehr als finf Elementen
zu merken, ist Aufgabe des Langzeitge-
ddchtnisses. Es speichert Informationen,
die fur uns langfristig wichtig sind.



Das Kurzzeitgedachtnis spielt eine
wesentliche Rolle bei der Betrachtung
von Webseiten. Fir die erste Orientie-
rung fallen Mendleisten oder Texte ins
Blickfeld. Kein Anwender schafft es auf
Anhieb, Mendileisten mit zehn oder 20
Rubriken gleichzeitig présent zu halten,
um gezielt auf die dahinter liegenden In-
formation zuzugreifen. Er vergisst Ru-
briken wieder und muss sie sich erneut
ins Gedachtnis zurtickholen, um sie mit
neuen zu vergleichen. Das kostet Zeit,
Energie und Lust.
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erschwert die Aufnahme wirklich wich-
tiger Informationen.

Webdesigner lieben Animationen seit
den Anfangstagen des WWW — sei es als
GIF, Ticker, Java Applet, Flash etc. Da-
bei sind Animationen héufig nur
schlecht. Nicht so sehr wegen ihres De-
signs (das aber h&ufig auch), sondern
weil sie der eigentlichen Funktion der
Webseite entgegenstehen: Informatio-
nen zu vermitteln.

Wieder liegt der Grund in der Biolo-
gie: Bilder, die wir mit unseren Augen

wahrnehmen,

verarbeiten wir
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Uber Zwei
Kanale: einem
zentralen und
einem periphe-
ren  Sehkanal.
Mit dem zentra-
len Sehkanal
nehmen wir de-
tailgenaue  In-
formationen

] @ whar's R ten
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Unsere Vorfahren in der Savanne konn-
ten so rechtzeitig den geféhrlichen
Lowen seitlich im Gebisch oder den
Hasen fur das Abendessen entdecken.

Die Zeiten haben sich gedndert, aber
nicht unser Sehsystem. Der periphere
Sehkanal interessiert sich nicht fir In-
halte, sondern fir Bewegungen, seien es
die von Loéwen, Hasen oder Animatio-
nen. Unsere Blicke werden unwillkir-
lich auf die Animation gezogen, auch
wenn sie noch so uninteressant sind. Auf
die wirklich wichtigen Informationen,
zum Beispiel den Text, kénnen wir uns
kaum mehr konzentrieren. Tun wir es
trotzdem, miissen wir standig den inne-
ren Drang unterdriicken, das Geblinke
zu beobachten.

Wollen Sie den Online-Nutzer daran
hindern, die Informationen auf der
Webseite aufzunehmen, zu verarbeiten
und zu behalten, setzen Sie animierte
Elemente auf die Seite. Aber wer will das
schon? Verzichten Sie so weit wie még-
lich auf Animationen. Setzen Sie auffal-

lige Farben oder hohe Kon-

traste ein, um die Aufmerk-

Axxima Phar AG
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n: g [http -/ P avocima de Findex_flash himl
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samkeit auf bestimmte In-

E-MAIL TO THE SECRET GARDE|

ANIMATIONEN SCHLECHT
UND GUT: Die anspruchsvol-
len, wissenschaftlichen Texte
in Englisch (linkes Bild) lassen
sich wegen des animierten Fir-
menlogos kaum erfassen.
Durch die Animation erhalt
die Seite im rechten Bild ihre
ganze Magie.
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halte der Webseite zu lenken.

Miissen Animationen sein,
setzen Sie sie sehr gezielt ein.
Lassen Sie eine Animation,
die auf ein Logo oder Mar-
kenzeichen aufmerksam ma-
chen soll, nur einmal ablau-
fen. Entwickeln Sie ruhige,
weiche und keine hektischen
Bewegungen.

Manchmal koénnen Ani-
mationen sehr hilfreich sein:
Komplexe technische Zu-
sammenhénge, wie die

ctioning

==

tionen so, dass sie fiinf Infor-

mationseinheiten nicht tiber-

schreiten. Das gilt fir die Gliederung in
verschiedene Informationsbereiche.
Fassen Sie Informationseinheiten in
sinnvollen  Kategorien ~ zusammen.
Wenn auf diese Weise mehr als funf Ka-
tegorien zusammenkommen, Uberlegen
Sie sich Sinn machende Oberkategorien.
Gerade bei der Planung einer Seite mit
umfangreichen Inhalten gilt es, diese
Prinzipien zu berlcksichtigen: Sie be-
einflussen Breite und Tiefe der Seiten-
struktur.

Unsere Aufmerksamkeit wird automa-
tisch auf Animationen gezogen und das

auf, zum Beispiel beim Lesen dieses Tex-
tes. Wir tasten mit den Augen die einzel-
nen Worter und Silben Stlick fur Stiick
ab und analysieren deren Inhalt. Dazu
dient die Fovea. Sie ist die Stelle auf der
Netzhaut mit der hochsten Sehschérfe.
Der periphere Kanal nimmtalle Infor-
mationen auf, die sich im Blickfeld
auBerhalb der Fovea befinden, zum Bei-
spiel das Umfeld, in dem wir gerade den
Text lesen. Der periphere Kanal kann
nur wenige Details verarbeiten, reagiert
aber empfindlich auf Bewegungen und
Veranderungen jeder Art. Bei einer
plotzlichen Bewegung zieht er unsere
Aufmerksamkeit vom Zentrum in die
Peripherie. Wir fixieren das Neue mit
der Fovea, um es ndher zu analysieren.

Funktionsweise eines Mo-
tors, lassen sich sehr an-
schaulich darstellen.

Sollten Sie Gestalter von Werbeban-
nern sein, wissen Sie jetzt genau, wie der
optimale Banner auszusehen hat. Aber
Vorsicht: Penetrant animierte Banner
kdnnen schnell den Unmut des erhoff-
ten Kunden auf sich ziehen.

Mit dem Wissen um allgemeine Prinzi-
pien unseres Gehirns lassen sich benut-
zerfreundliche Webseiten schaffen. Be-
fragen Sie Nicht-Experten, wenn Sie
Webseiten im Hinblick auf Benutzer-
freundlichkeit optimieren. Wenn die
sich auf lhren Seiten nicht zurechtfin-
den, tun es die meis-ten Besucher im
Web auch nicht. WHS
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